
Riacquistare Fiducia e dare 
Nuovo Valore
L'approccio tailor made di Media Credit Services 
nella gestione dei Crediti Insoluti



L’importanza della Gestione dei Crediti Insoluti

La gestione dei crediti insoluti è una
componente critica della gestione finanziaria
aziendale e richiede un approccio strategico e
mirato per mitigare i rischi e massimizzare il
valore per l'azienda e i suoi stakeholder.



L’importanza della Gestione dei Crediti Insoluti

1. Liquidità finanziaria: il recupero dei crediti commerciali assicura che l'azienda
riceva i pagamenti che le sono dovuti in modo tempestivo. Questi fondi possono
essere utilizzati per coprire spese correnti, investimenti o per ridurre il debito,
contribuendo così a mantenere una liquidità finanziaria sana.

2. Riduzione del rischio di insolvenza: quando i debitori non pagano in tempo,
aumenta il rischio di insolvenza per l'azienda creditrice. Il recupero dei crediti
aiuta a ridurre questo rischio, proteggendo la stabilità finanziaria dell'azienda.



L’importanza della Gestione dei Crediti Insoluti

3. Riduzione dei costi finanziari: l'attesa per il pagamento dei crediti può
comportare costi finanziari aggiuntivi, come interessi sui prestiti o l'incapacità
di ottenere sconti per pagamenti anticipati da fornitori. Recuperare i crediti in
tempo può aiutare a evitare questi costi.

4. Mantenimento della fiducia dei fornitori: il prolungarsi del DSO
necessariamente si ripercuote sui pagamenti verso i fornitori. Se un'azienda non
paga i propri debiti in modo tempestivo, potrebbe perdere la fiducia dei
fornitori, che potrebbero diventare meno disposti a concedere condizioni di
pagamento favorevoli in futuro.



L’importanza della Gestione dei Crediti Insoluti

5. Miglioramento della gestione del credito: il recupero dei crediti commerciali
richiede una rigorosa gestione del credito. Questo processo può aiutare
l'azienda a identificare clienti affidabili e a evitare transazioni con clienti che
hanno una storia di pagamenti ritardati o insolvenza.

6. Preservazione della reputazione aziendale: Un'azienda che non recupera i suoi
crediti in modo efficace potrebbe guadagnare la reputazione di essere poco
affidabile. Mantenere una buona reputazione aziendale è fondamentale per
attirare nuovi clienti e partner commerciali.



L’importanza della Gestione dei Crediti Insoluti

7. Ottimizzazione delle risorse: il recupero dei crediti può richiedere risorse come
tempo e personale. Per questa ragione, affidare le attività di Credit Collection
può portare a una migliore gestione delle risorse e una maggiore efficienza.

In generale, il recupero dei crediti commerciali è essenziale per garantire la
stabilità finanziaria e la crescita di un'azienda.

Un'efficace gestione del credito e del recupero dei crediti può contribuire a
prevenire perdite finanziarie significative e migliorare la salute finanziaria
complessiva dell'azienda.



Munita di licenza art. 115 T.U.L.P.S.
rilasciata dalla Questura di Milano
ed autorizzata pertanto a svolgere
attività di recupero di crediti
insoluti per conto di terzi, si
posiziona come partner ideale per
una gestione accurata dei crediti,
offrendo soluzioni personalizzate e
tempestive.

Massimizziamo il recupero crediti contenendo i relativi costi.

Chi è Media Credit Services?



Gestione 
Crediti Insoluti

Servizi 
di 

Postalizzazione

Operiamo nel rispetto degli standard di correttezza e onestà, adottando un
approccio «tailor made» che ci distingue dai principali competitor.

Ogni pratica è gestita in modo personalizzato, instaurando un rapporto diretto
con il cliente, individuiamo soluzioni sostenibili, indipendentemente dalla
tipologia del credito in gestione.

I nostri SERVIZI

Recupero 
Crediti 

Stragiudiziale

Recupero 
Crediti 

Giudiziale



Recuperare i Crediti nel 
minor tempo possibile 

e con la 
spesa più bassa possibile. 

Il nostro OBIETTIVO



Come lo realizziamo?

⮚ Analisi Preventiva
Evitare le spese improduttive attraverso una attenta valutazione della pratica

⮚ Customizzazione del Servizio
Workflow condiviso con la mandante

⮚ Ottimizzazione del Processo
Intervenire con un’eventuale attività giudiziale solo SE e QUANDO le
probabilità di recupero del credito giustificano la spesa che il cliente deve
sostenere



Riacquistare FIDUCIA

Ci impegniamo a comprendere gli
individui e i diversi punti di vista,
trattando sempre tutti i soggetti con
dignità e rispetto.
Il nostro approccio empatico contribuisce
a ripristinare la fiducia con il debitore,
focalizzandoci prioritariamente sulla
possibilità di una risoluzione bonaria, e
successivamente, solo se necessario,
l'opzione estrema di un atto di
pignoramento dei beni del debitore.



METODOLOGIA

⮚ Processi interamente informatizzati: Portale per 
monitoraggio delle posizioni affidate

⮚ Procedure collaudate per massimizzare l'efficacia
⮚ Interventi modulari
⮚ Attività gradualmente sempre più incisiva



METODOLOGIA

PROTOCOLLO STRAGIUDIZIALE 

Valutazione 
Pratica

Messa in 
mora

Soft Phone 
Collection

Lettera 
Pre-Legal

Hard Debt 
Collection

Chiusura
Pratica

Giorno 
7

Giorno 
14

Giorno 
28

Giorno 
35

Giorno 
60



METODOLOGIA

PROTOCOLLO GIUDIZIALE 

Indagine 
Patrimoniale

Decreto 
Ingiuntivo Precetto Esecuzione 

Forzata
Chiusura 

Pratica

Giorno 
75

Giorno 
145

Giorno 
165

Giorno 
180



BD Business Defence
Società di Informazioni Commerciali, specializzata in servizi Indagini Patrimoniali, e 

titolare di Licenza ex art. 134 TULPS,

.

Il nostro VALORE AGGIUNTO

Media Credit Services riesce a mettere a punto una strategia di recupero crediti efficace ed 
efficiente anche grazie all’utilizzo di Informazioni Commerciali puntuali sul debitore che  

consentono di avere in maniera rapida e tempestiva un quadro nitido sul soggetto, e di valutare 
in quel preciso momento la sua capacità di ripagamento.

Informazioni precise e attualizzate consentono di poter applicare logiche di recupero  
customizzate alla singola posizione.



● Riduzione dei costi: permette di evitare di
intraprendere azioni poco remunerative

● Velocizzazione del processo di recupero:
identifica l’azione più efficiente ed il
differenziale di costo sopportabile per un’azione
rispetto all’altra

● Benchmark sulla contrattazione
stragiudiziale: fornisce una misura efficace per
la gestione della relazione con il debitore

VANTAGGI



CHECK CREDIT SCORE
Il Check Credit Score rappresenta un indice di sintesi veloce ed affidabile che fornisce una valutazione di merito creditizio che va da 1 a 5.



Score e Statistiche Lotto



Proposta di VALORE

❖ SINERGIE
L’informazione viene è considerata il fulcro per orientare le attività di recupero.
Grazie infatti alla collaborazione con Business Defence, che da sempre si contraddistingue per la sua
capacità di analisi ed interpretazione dei dati, Media Credit Services attraverso l'utilizzo di
informazioni mirate, è in grado di individuare le azioni più efficaci per raggiungere l’obiettivo.

❖ UNICO INTERLOCUTORE
MCS si configura come unico interlocutore per il Cliente. Sin dall'incarico iniziale, si dedica all'analisi
dei dati, alla proposta di indagini, alla gestione della postalizzazione, ai solleciti, nonché alla gestione
stragiudiziale e giudiziale. Dispone inoltre di una rete dedicata di legali per supportare le necessità dei
Clienti.

❖ TAILOR MADE
Tutti i servizi offerti da MCS sono personalizzabili in base ad esigenze specifiche. Ciò significa che ogni
Cliente riceve soluzioni su misura per soddisfare le proprie necessità e obiettivi aziendali.



CASE HISTORY 

Storica Azienda ambasciatrice della cultura 
italiana alimentare nel mondo con:

• 270 DIPENDENTI 
• 300 Stock Keeping Unit in assortimento
• 5 SITI PRODUTTIVI in Italia e USA



CASE HISTORY 

GESTIONE PERSONALIZZATA

❖ Fatture Scadute oltre i 180 gg (2021 - 2022)
❖ Posizioni Affidate 1.231
❖ Canale Normal Trade
❖ Importo Complessivo 1.256.320,88 €
❖ Importo Medio Fattura 1.000 €



CASE HISTORY 
FASI D'INTERVENTO STRAGIUDIZIALE 

GIORNO 0
Valutazione Pratica (eventuale rintraccio debitore)
GIORNO 5
Comunicazione Messa in Mora 
GIORNO 7
Inizio Phone Collection- Prima Call - Soft
GIORNO 14
Phone Collection, Seconda Call - più incisiva
GIORNO 21
Phone Collection, Terza Call - Annuncio Prosecuzione Giudiziale
GIORNO 30
Secondo Sollecito Scritto a firma di un Avvocato
GIORNO 45
Phone Collection Quarto ed Ultimissimo Avviso al Debitore
GIORNO 60
Chiusura Pratica/ Eventuale Richiesta Informazione Patrimoniale sul Debitore per prosecuzione giudiziale.
GIORNO 90
Chiusura Pratica Passaggio a Perdita / Lettera di Messa a Perdita / Inizio Attività Legale



CASE HISTORY 

Esito Valutazione Pratiche 

Stato Attività Numero di Pratiche
ATTIVA 998
CANCELLATA 68
FALLITA 16
IN PROCEDURA CONCORSUALE 6
IN SCIOGLIMENTO / LIQUIDAZIONE 21
INATTIVA 43
NON TROVATA IN CAMERA DI COMMERCIO 10
PRATICHE IMPORTO NEGATIVO 68
SOSPESA 1

1.231



CASE HISTORY 
Tipologia Esito Numero Pratiche Importi %

NEGATIVE 38 €48.694,93 3,9%
POSITIVE 455 €481.366,81 38,3%
RICHIAMATE 83 €90.747,72 7,2%
CONTESTAZIONE 1 €527,30 0,04%
IN LAVORAZIONE 24 €17.685,65 1,4%
IN SCIOGLIMENTO / LIQUIDAZIONE 7 €12.845,39 1,0%
IRREPERIBILE 10 €19.372,52 1,5%
MESSA A PERDITA 316 €382.021,22 30,4%
NEUTRA 71 €50.442,03 4,0%
NON LAVORABILI 170 €77.595,12 6,2%
NON RISPONDE 3 €1.630,88 0,1%
PAGAMENTO PARZIALE 23 €34.913,43 2,8%
PIANO DI RIENTRO 6 €13.028,55 1,0%
PROMESSA DI PAGAMENTO 15 €12.415,86 1,0%
ASSEGNI POST DATATI 1 €781,64 0,1%
SALDO E STRALCIO 1 €1.193,98 0,1%
SOCIETÀ INATTIVA 7 €11.057,85 0,9%
Totale Pratiche Affidate 1.231 €1.256.320,88 100%



CASE HISTORY 

Eliminate le 83 posizioni richiamate dalla mandante:

❖ Posizioni Effettivamente Lavorate 1.148
❖ Importo Complessivo 1.165.573,15 €
❖ Importo Medio Fattura 1.000 €



CASE HISTORY 

* In attesa di riscontro dalla mandante

Tipologia Esito Importi %
NEGATIVE 48.694,93 € 4,2%
POSITIVE 531.284,41 € 45,6%
CONTESTAZIONI 527,30 € 0,0%
IN LAVORAZIONE 17.685,65 € 1,5%
IN SCIOGLIMENTO / LIQUIDAZIONE 12.845,39 € 1,1%
IRREPERIBILE 19.372,52 € 1,7%
MESSA A PERDITA 382.021,22 € 32,8%
NEUTRA* 50.442,03 € 4,3%
NON LAVORABILE 77.595,12 € 6,7%
NON RISPONDE 1.630,88 € 0,1%
PROMESSE PAGAMENTO 12.415,86 € 1,1%
SOCIETA' INATTIVE 11.057,85 € 0,9%
Totale Pratiche Lavorate 1.165.573,16 € 100%



CASE HISTORY 

Importi Incassati
531.284,41 € 
pari al 45,6%

Il recupero dei crediti rappresenta un elemento cruciale 
per la solidità finanziaria di qualsiasi azienda.



VANTAGGI

Efficacia e Efficienza: Maggiore focalizzazione sull'efficacia e sull'efficienza nell'esecuzione dei 
compiti.

Monitoraggio dei Risultati: Fondamentale per garantire il raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

Innovazione / Integrazione: Il costante impegno alla ricerca di soluzioni innovative, unitamente a 
soluzioni integrate contribuiscono a una migliore collaborazione e comunicazione.

Success Fee: Le attività sono incentivate a produrre risultati misurabili e concreti, in quanto la 
loro remunerazione è direttamente legata al successo. 

Trasparenza: Poiché i risultati sono la base per la remunerazione, vi è una maggiore trasparenza 
nel processo e nelle aspettative.

MEDIA CREDIT SERVICES 
il partner ideale 

per la corretta gestione dei crediti.



Media Credit Services S.r.l.
Via Ludovico di Breme, 44

20156 Milano (Mi)

T +39 (02) 39297649
F +39 (02) 40043831

www.mediacreditservices.it

Grazie per l’attenzione!
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